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Collectieve beheersorganisaties verdienen CBO-Keurmerk 

 

Den Haag, 23 november 2011 

 

Alle Nederlandse collectieve beheersorganisaties (CBO’s) krijgen dit jaar het 

‘CBO-Keurmerk’ op basis van een bindend onafhankelijk certificatieadvies van 

het Keurmerkinstituut. Vandaag werd het CBO-Keurmerkcertificaat door de 

voorzitter van het College van Toezicht Auteursrechten, drs. J.W. Holtslag, 

uitgereikt aan 11 CBO’s. 

 

De keurmerkcriteria zijn opgesteld door een Commissie van Belanghebbenden, waarin 

vertegenwoordigers van gebruikers (aangesteld door VNO-NCW en MKB-Nederland) 50% 

van de stemmen hebben. De keurmerkcriteria worden jaarlijks getoetst door een 

onafhankelijke certificerende instelling (het Keurmerkinstituuti).  

 

Integer bestuur 

Voor het CBO-Keurmerk komen organisaties in aanmerking die in Nederland op 

structurele basis en zonder winstoogmerk vergoedingen voor auteursrechten en/of 

naburige rechten innen en verdelen. Het bestuur van de CBO moet zodanig zijn 

samengesteld dat de desbetreffende rechthebbenden in het bestuur zijn 

vertegenwoordigd. De CBO moet zich houden aan de Richtlijnen en regelingen goed 

bestuur en integriteit, waarop het College van Toezicht Auteursrechten toeziet. Deze 

richtlijnen gaan o.a. over transparantie bestuursmodel, onafhankelijk toezicht op het 

bestuur en bevat ook een klokkenluidersregeling met een extern onafhankelijk meldpunt.   

 

Belangen van rechthebbenden en gebruikers gediend 

De belangen van rechthebbenden worden gewaarborgd met normen voor transparantie 

en inspraak, met name als het gaat over eventuele beleggingen of besteding aan sociaal-

culturele fondsen. Transparantie staat ook voorop bij het omgaan met gebruikers, inzake 

de vertegenwoordigde rechten, tarieven en vergoedingsgrondslagen. Er zijn ook normen 

voor de kwaliteit van serviceverlening, zoals het bijhouden van het adressenbestand en 

de afhandeling van mutaties. Er is een uniforme klachten- en geschillenregeling voor 

gebruikers, en indien een klacht niet binnen twee maanden tot tevredenheid is 

afgehandeld, kan de klager het geschil aanhangig maken bij de onafhankelijke 

Geschillencommissie Auteursrechten. 

 

Openheid van zaken 

Niet alleen gebruikers en rechthebbenden kunnen volgen wat de cbo’s doen, er wordt via 

jaarverslagen en de website openheid van zaken gegeven over de financiële gegevens, 

de gehanteerde norm voor de kosten van beheer, in voorkomende gevallen over het 

beleggingsbeleid, de verdeling van gelden binnen uiterlijk drie jaar, de nevenfuncties en 

bezoldiging van bestuurders en directie. 

Het College van Toezicht Auteursrechten ontvangt van alle CBO’s vier keer per jaar 

volledige en actuele informatie via een gestandaardiseerde rapportage.   

 

Niet vrijblijvend 

Het CBO-Keurmerk is niet vrijblijvend. Het hebben van een keurmerk is voorwaarde voor 

het lidmaatschap van VOI©Eii en wanneer een CBO voor haar primaire activiteiten 

samenwerkt met een andere CBO, zal ook deze aan de Keurmerkcriteria moeten voldoen. 

Het CBO-Keurmerkcertificaat is inmiddels verleend aan de Buma/Stemra, Leenrecht, Lira, 

Norma, Pictoright, PRO, Reprorecht, Sena, Thuiskopie, Vevam en Videmaiii. 

 



   

‘Het gaat in de kern over de inkomens van makers en uitvoerende kunstenaars’ 

De voorzitter van het College van Toezicht, Jan Willem Holtslag, feliciteerde VOI©E met 

het keurmerk, dat symbool staat voor de inspanningen van de sector om te 

professionaliseren door zich door een onafhankelijke instelling de maat te laten nemen. 

Het viel de voorzitter van het College bij alle bespiegelingen van de huidige 

ontwikkelingen op dat iedereen zo bezig is met technologie, toekomst en 

verdienmodellen, dat de kern van het bestel dat wij kennen eraan tekort dreigt te 

komen. “En die kern is dat wie iets maakt, uitvoert, schrijft dat van waarde is daarvoor 

bij openbaarmaking een redelijke beloning verdient. In een tijd waar de makers en hun 

sector onder vuur liggen, moet wel worden ingezien dat we het niet hebben over 

organisatiebelangen, maar over inkomens van makers en uitvoerders zonder wie er 

weinig te zien en te horen is. En het is dat element dat de rechtvaardiging is voor alles 

wat er in de sector omgaat,” aldus Jan Willem Holtslagiv.  

De heer Holtslag merkte in dit verband nog op dat het College van Toezicht 

Auteursrechten recentelijk een brief naar staatssecretaris Teeven heeft gestuurd over de 

de acute en zorgwekkende financiële situatie bij Stichting de Thuiskopie en de zeer 

onwenselijke gevolgen hiervan waarbij rechthebbenden niet de vergoeding ontvangen die 

hun op grond van Europese en nationale wetgeving toekomt. 

 

 

 

Voor vragen: Michel Frequin (directeur VOI©E): 070 3109101 / 06 51442153, 

m.frequin@voice-info.nl 

 

Bij dit persbericht is een foto opgenomen van de heer Holtslag, voorzitter van het College van Toezicht 

Auteursrechten, met de voorzitter van VOI©E Aad Kosto en directeuren en voorzitters van CBO’s die bij de 

uitreiking van het CBO-Keurmerkcertificaat aanwezig waren. Op deze foto is van links naar rechts te zien: 

Sylvia Brandsteder (directeur VEVAM), Frederik de Groot (voorzitter NORMA), Markus Bos (directeur Sena), 

Kees Holierhoek (voorzitter Lira), Ad Heskes (directeur Videma),  Hein van Leeuwen (directeur Cedar BV), Jan 

Willem Holtslag (voorzitter CvTA), Henk van der Rijst (voorzitter PRO), Aad Kosto (voorzitter VOI©E), Hans 

Kosterman (bestuurslid Buma/Stemra en Sena), Arre Fockema Andreae (voorzitter Leenrecht), Marieke 

Sanders-ten Holte (voorzitter Reprorecht), Hein van Leeuwen (directeur Buma/Stemra), Gerrit Jan 

Wolffensperger (voorzitter Pictoright), Vincent van den Eijnde (directeur Pictoright), Pieter Eversdijk (directeur 

SEKAM). 

 

De foto mag worden gebruikt met naamsvermelding: fotograaf Fred van Diem. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
i
  Het Keurmerkinstituut is een onafhankelijke organisatie gericht op verbetering van de kwaliteit en veiligheid 

van producten, diensten en accommodaties voor consumenten, zie www.keurmerk.nl. 

ii  VOI©E is de Vereniging voor Organisaties die Intellectueel eigendom Collectief Exploiteren, zie voor meer 

informatie www.voice-info.nl.  

iii  In verband met later gehouden audits moeten Sekam, Platfom Multimediaproducenten, STAP en Stichting 

Verdeling Videoproducenten hun certificaat nog ontvangen, hetgeen naar verwachting voor het einde van dit 

jaar zal gebeuren. 

iv De tekst van de speech van de voorzitter van het College van Toezicht Auteursrechten is te vinden op 

www.cvta.nl 
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